first INSURANCE

Information om distansavtal
| enlighet med Lag (2005:59) om distansavtal

Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler tradde ikraft den 1 april 2005. Lagen ger dig som konsument rétt till viss
information innan du ingar avtal pa distans. Att inga avtal pa distans innebdr bland annat att du har kopt din forsakring via Internet, e-post
eller vanlig post, utan att fysiskt traffa den som saljer tjansten. Nedan presenteras den information som skall lamnas till konsument innan
ett avtal ingas enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Las dven informationen i "Forsakringsvillkoret” samt ”For- och efterképsinformation” som finns pa www.firstinsurance.se.

1.
First Insurance AB, org. nr 556637-3626, S6dra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg, telefon 031-83 13 30, fax 031- 83 15 65
www.firstinsurance.se, e-post adress info@ firstinsurance.se.

First Insurance AB, ar ett forsakringsformedlarbolag, vars huvudsakliga verksamhet utgors av forsakringsformedling till privatpersoner i
Sverige. First Insurance AB ar anknuten forsdkringsformedlare till forsakringsgivarna Maiden Life Forsdkrings AB (516406-0468) och Maiden
General Forsakrings AB (516403-1003). Maiden Life Férsdkrings AB, Maiden General Forsakring AB star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fi.se eller e-mail adress finansinspektionen@fi.se.

2.
First Insurance AB har tillstand att bedriva forsdkringsformedling. Finansinspektionen ar ansvarig tillsyns- och tillstandsmyndighet.

3.

Betalskydd ar ett frivilligt forsakringsskydd som betalar ut forsékringsbeloppet manadsvis om du skulle bli helt sjukskriven eller helt arbetslos.
Ersattning lamnas med upp till det férsakrade manadsbeloppet, max 8000 kr/manad, i upp till 12 manader.

Vid dodsfall betalar forsdkringen ut ett engangsbelopp motsvarande det manatliga forsakringsbeloppet multiplicerat med 12, dock inte mer
an 400 000 kronor.

Begransningar och undantag till forsdkringsskyddet framgar av de allmanna forsakringsvillkoren. Betalskydd utgor en gruppforsakring for
vilken First Insurance AB &r gruppforetradare och Maiden Life Forsdkrings AB och Maiden General Forsakring AB ar forsakringsgivare. First
Insurance AB’s Betalskydd kan inte tecknas individuellt hos Maiden Life Forsakrings AB och Maiden General Forsakring AB.

4.
Forsakringspremien for betalskydd &r individuell och beror pa bland annat den forsakrades alder och forsakringsbelopp, se vidare
information pa ansokan

5.
Betalning for fullgérande av premien for Betalskydd aviseras i forskott.

6.

Du har ratt att frantrada forsakringsavtalet genom att nyttja din angerratt som ar 14 dagar och I6per tidigast fran den dag da du har
mottagit forsdkringsbesked. Under angerrattsfristen kan forsakringen sdgas upp per brev via posten, e-post eller fax genom att du hoér av
dig till First Insurance AB pa ovanstdende adresser. Om du nyttjar angerratten behéver du inte betala ndgon premie.

7.
Erbjudandet om att teckna betalskydd galler tillsvidare.

8.
Forsakringsavtalet I6per pa en manad i taget och férlangs manatligen automatiskt. Du kan skriftligen saga upp forsakringsavtalet i enlighet
med vad som anges i punkt 9 nedan.

9.

Du kan sdga upp forsakringsavtalet nar som helst efter att angerfristen har 16pt ut (dessforinnan har du angerrétt, se punkt 6 ovan).
Forsakringen upphor att gilla den sista dagen i den manad First Insurance A mottar uppsagningen eller det senare datum du anger. Du kan
sdga upp forsdkringen per brev via posten, e-post eller fax genom att du hor av dig till First Insurance AB pa ovanstaende adresser

10.
Betalkyddet foljer svensk lagstiftning.



11.
For narmare information om forsakringsvillkoren, se "Villkor Betalskydd” som finns pa www.firstinsurance.se. For forsakringsavtalet
tillampas svensk lag. Eventuella tvister regleras i svensk domstol.

12.
Avtalsvillkoren och informationen i 6vrigt tillhandahalls pa svenska. Kommunikationen sker pa svenska.

13.

Om du ar missndjd med nagon atgard i First Insurance AB:s forsakringsférmedling skall du i forsta hand vanda dig till First Insurance AB
klagomalsansvarig eller kundombudsmannen hos nagon av forsakringsgivarna. Klagomalet framstalls skriftligen till klagomalsansvarig pa
First Insurance AB. Du kan dven vanda dig till Konsumenternas vagledning for bank och férsakring, www.konsumenternas.se. Det dr en
sjdlvstandig radgivningsbyra som kan lamna upplysningar i forsakringsarenden, men den gor ingen prévning av enskilda arenden.
Vagledning och rad kan aven erhallas fran den kommunala konsumentvégledningen. Om du anser att ett klagomal inte resulterar i en
tillfredsstallande rattelse fran First Insurance AB kan du kostnadsfritt anséka om prévning hos Allmanna Reklamationsndmnden, Box 174,
101 23 Stockholm, www.arn.se, tel.: 08-508 860 00 som lamnar rekommendationer i tvister mellan naringsidkare och konsument. Om
avtalet har ingatts online kan du vanda dig till den europeiska onlineplattform for tvistlosning som finns i lanken
www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Fragan kan ocksa prévas av allmdn domstol.

Om du inte ar néjd med beslut géllande forsakringsersattning meddelat av forsakringsgivarna kan du skriftligen be om omprévning och
begéra rattelse fran kundombudsman hos forsakringsgivarna. Du kan dven vanda dig till Konsumenternas vagledning for bank och
forsakring, www.konsumenternas.se. Det ar en sjalvstandig radgivningsbyra som kan lamna upplysningar i forsakringsdrenden, men den
gor ingen provning av enskilda drenden. Vagledning och rad kan dven erhallas fran den kommunala konsument-vagledningen. Om du anser
att ett klagomal inte resulterar i en tillfredsstéllande rattelse fran forsakringsgivarna, kan du kostnadsfritt anséka om prévning hos
Personforsakringsndmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm, som avger yttranden i tvister inom sjuk-, olycksfalls- och livforsakring,
www.forsakringsnamnder.se, telefon 0200-22 58 00, eller Allm&dnna Reklamationsndmnden som lamnar rekommendationer i tvister mellan
naringsidkare och konsument. Om avtalet har ingatts online kan du vanda dig till den europeiska onlineplattform for tvistlosning som finns i
lanken www.ec.europa.eu/consumers/odr/. Fragan kan ocksa provas av allmén domstol.

14.

For sin roll som gruppféretradare och formedlare av denna forsakring har First Insurance AB rétt till ersattning fran forsakringsgivarna. First
Insurance AB far en ersattning pa 15 % av den totala premien for bland annat den administration, premiehantering 0.d. som
forsakringsavtalet ger upphov till. | avtalet ingar dven att First Insurance AB kan erhalla vinstdelning som grundar sig pa forsakringsgivarens
insamlade premier med avdrag for provisionsutbetalningar, skadeersattningsutbetalningar och forsakringsgivarens administrativa
kostnader for forsakringarna, utbildning, marknadsforingskostnader och avsattning till reserver for framtida uppkomna men inte
utbetalade skatteersattningsutbetalningar. Denna gruppforsakring kan inte tecknas individuellt direkt hos forsakringsgivaren.



