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1. Ordlista

1.1 Ordlista — Definitioner

Arbetsoformaga

Nar du som &r forsdkrad far din arbetsformaga nedsatt pa
grund av sjukdom eller olycksfall och har ritt till sociala
forsdkringar. Om inget annat uttryckligen anges, beddms
nedséttningen i enlighet med kap. 7, avsnitt 3, i
socialforsikringsbalken och socialforsdkringslagen
(2010:110). For att bedéma om du har rétt till ersdttning
kan forsdkringsgivaren kriva att du genomgar en
undersokning av en sdrskilt utsedd ldkare.

Valfri gruppforsakring
En forsdkring som du kan vélja att ansdka om.

Fullt arbetsfor att arbeta

Med fullt arbetsfér menas att det vanliga arbetet kan
fullgéras utan inskrankningar och att sjuklon fran
arbetsgivaren eller erséttning fran
Forsakringskassan inte utbetalas. Med erséttning
fran Forsakringskassan avses sjuk- eller
rehabiliteringspenning, aktivitetserséttning eller
annan ersattning pa grund av arbetsoférmaga. For
att vara fullt arbetsfor krévs vidare ar
arbetsskadelivranta inte utbetalas eller att
I6nebidragsanstalining eller vilande
aktivitetsersattning/ sjukerséattning eller
motsvarande erséattning inte ar beviljad. Med
férsékringskassa och erséttningar avses dven dess
motsvarighet i det &r nordiska landerna.

Den forsékrade
Den person vars liv eller hilsa forsakringen omfattar.

Forsakringstagare
Den som ingér avtal med forsakringsgivaren om att
teckna avtal om forsékring.

Forsakringsbrev

Ett forsdkringsbrev utfardas sé fort en forsdkring har
beviljats, dndrats eller fornyats och det innehaller
uppgifter om vilka férsékringar som du har valt att ta ut,
de visentliga rittigheterna och skyldigheterna i
forsékringen och viktiga begrénsningar av
forsakringsskyddet.

Forsakringsavtal

Det avtal som géller for varje enskild persons forsékring
och som omfattar ansdkan om forsdkring, tillimpliga
forsékringsvillkor, det senaste forsidkringsbrevet och
ytterligare obligatoriska regler i forsakringsavtalslagen
och svensk lag i allménhet.

Forsakringsbelopp

For fullstandig arbetsoforméga och ofrivillig arbetsloshet
ar forsakringsbeloppet det valda ménatliga
forsékringsbeloppet som avtalats med First Insurance,
dock inte mer &n 8 000 kronor per méanad.

Vid dodsfall utgor forsakringsbeloppet det manatliga
beloppet vid ofrivillig arbetsloshet/ ofrivillig

arbetsoférméaga multiplicerat med 12.

Grupp som har ritt till forsékring
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De personer som ingdr i en férutbestimd grupp och som
ar berdttigade att vara med eller ansdka om en
gruppforsikring (exempelvis anstéllda vid ett visst
foretag). Strukturen for gruppen som har ritt till
forsékring bestdms i gruppforsdkringsavtalet (se nedan).

Forsakringstagaren
Forsakringstagaren dr den gruppmedlem som ansokt om
och beviljats forsdkring.

Forsakringsgivaren

Forsakringsgivaren i hindelse av arbetsloshet &r Maiden
General Forsdkrings AB, registrerade i Sverige 516403-
1003.

Forsakringsgivaren for livforsakring och arbetsoforméga
ar Maiden Life Forsakrings AB, registrerade i Sverige
516406-0468.

I dessa forsdkringsvillkor kallas forsdkringsgivarna
gemensamt for ”forsdkringsgivaren”.

Formanstagare
Formanstagaren till forsakringen ar forsakringstagaren.

Gruppforetridare

Foretaget, organisationen eller féreningen som har ingatt
ett gruppforsakringsavtal med forsékringsgivaren, i detta
fall First Insurance.

Gruppforsdkringsavtal

Avtalet mellan forsékringsgivaren och gruppforetradaren
som reglerar tickningen som gruppmedlemmarna kan
ansoka om. Ett giltigt gruppforsdkringsavtal ér en
forutséttning for att det ska vara méjligt att inga
individuella gruppforsékringsavtal.
Gruppforsdkringsavtalet innehéller bestimmelser om den
tidigaste tidpunkten da forsékringen borjar gélla, hur
premierna ska betalas, vem som tillhandahaller
information om forsékringen till den forsdkrade gruppen
0osv.

Gruppmedlem

Gruppmedlemmar &r alla personer som tillhdr den grupp
som har ritt till forsdkring enligt gruppforsdkringsavtalet.
Karenstid

Den period for vilken forsdkringen maste vara giltig och
den sjukdomsperiod som maéste ga innan en forsékrad
person har ritt till forsakringsersattning. Karenstiden &r
30 dagar for fullstindig arbetsoférméga och ofrivillig
arbetsldshet.

Kvalifikationsperiod

Den period for vilken den forsdkrade maste ha tickning
och ha betalat en forsékringspremie for att vara berdttigad
till forsakringsersittning i handelse av fullstindig
arbetsoformaga eller ofrivillig arbetsldshet. For
fullstdndig arbetsoférmaga ar kvalifikationsperioden 30
dagar och for ofrivillig arbetsloshet 120 dagar.

Ofrivillig arbetsloshet

Innebir att forsdkringsgivaren for arbetsloshetsersittning
kan bevilja erséttning efter géllande antal vintedagar i
enlighet med lagstiftningen. Du fér inte ha lamnat ditt
arbete utan en giltig anledning eller avskedats fran ditt
arbete av personliga skél. Orsaken till arbetslosheten far
inte vara sadan att forsakringsgivaren for
arbetsloshetserséttning kan neka dig erséttning.



Olycksskada

En ofrivillig kroppsskada orsakad av en plotslig, yttre
héndelse. Handelsen maste vara oférutsedd och ha
intréffat vid en identifierbar tidpunkt pa en identifierbar
plats.

Prisbasbelopp
Prisbasbeloppet faststills drligen i enlighet med kapitel 2
(avsnitt 7 i socialforsdkringsbalken).

Sjukdom

En forsdmring av ditt hélsotillstind som inte kan anses
utgora en olycksskada och som bevisligen har forsamrat
din fysiska och/eller psykiska funktion. Sjukdom
inkluderar inte frivilliga kroppsskador. Sjukdomen anses
ha uppstétt den dag da forsdmringen kan pavisas och har
faststillts av en ldkare.

Sjukhusvard

Behandling som ges till en patient som har varit inskriven
pé en vardinréttning for minst en natt. Sjukhusvérd avser
inte franvaro fran arbetet.

Sjukdomsperiod
Oavbruten period under vilken den forsékrade ar
arbetsoformogen.

Slutlig alder
Forsakringen upphér nér den forsdkrade uppnar den
slutliga &ldern i forsdkringen vilket 4r 65 ar.

Symptomklausul

Forsakringsersittning beviljas inte for sjukdom, besvir,
skada, funktionsnedsittning eller dodsfall om symptomen
fanns innan forsékringen borjade gilla, d&ven om diagnos
eller orsak inte kunnat faststdllas forrén efter det att
forsékringen har blivit giltig. En forsdkrad som inte har
fatt nagon behandling eller haft nagra symptom under en
sammanhdngande period pa minst tolv manader
omedelbart fore det att ersittningsanspraket lamnades in
beviljas erséttning for skador som annars inte skulle ha
lett till erséttning enligt symptomklausulen.

2. Allméinna bestimmelser

2.1 Om gruppforsikringsavtal

Grupp som har ritt till forsékring

Du som é&r kund hos First Insurance &r en del av den
grupp som har ritt till forsékring och som i egenskap av
gruppmedlem kan ansdka om Betalskydd. First Insurance
ar gruppforetradare for Betalskyddet.

Dessa forsakringsvillkor beskriver i detalj olika delar av
forsdkringsavtalet och innehéller information om
omfattningen av forsékringsskyddet, ndr forsdkringen
borjar gélla, hur forsdkringen kan forléngas, nir den kan
ségas upp samt nir och hur premierna ska betalas. Nar
forsékringen har tecknats far du ett forsakringsbrev som
beskriver vilka delar av forsdkringen som du har tickning
for.

2.2 Skatteregler

Forsakringen dr en kapitalforsakring enligt
inkomstskattelagen, vilket innebér att belopp som betalas

ut inte dr foremal for inkomstskatt och att premierna inte
ar avdragsgilla.

2.3 Gruppforsikring och forsikringsavtal

Gruppforsakringsavtalet reglerar den grupp som har rétt
till forsakring, forsdkringens omfattning, tidigaste
giltighetsdatum, forldngning, &ndringar och uppsigning.
Om forsdkringsavtalet sdgs upp av gruppforetridaren,
upphor forsakringen att gélla for samtliga forsékrade vid
den tidpunkt som anges i uppsédgningen, dock ej tidigare
dn 1 méanad fran uppsédgningen.

Det som anges i forsakringsavtalet géller for
forsdkringen. Forsakringen dr baserad pa de uppgifter
som du som forsékrad har gett till forsdakringsgivaren.
Forsakringen dr giltig i en manad i taget. Forsakringen
fornyas manadsvis, sdvida den inte sdgs upp av
gruppforetrddaren, den forsdkrade eller
forsdkringsgivaren. Reglerna i forsdkringsavtalslagen
(FAL) och svensk lag i allménhet tillimpas pa
forsékringsavtalet.

2.4 Andring av forsikringsavtal

I samband med att férsdkringen fornyas har
forsdkringsgivaren rétt att meddela nya forsakringsvillkor
och att dndra premien. Det kommer emellertid inte att ske
néagra dndringar under de forsta 12 ménaderna efter det
att forsékringen tagits ut.

Du meddelas skriftligen 90 dagar innan
forsékringsvillkor eller premier dndras.

Om villkoren i avtalet har dndrats pa grund av en
lagindring, dndring av bestimmelser eller
myndighetsforeskrifter, har forsékringsgivaren rétt att
dndra villkoren for forsékringsavtalet under
forsékringsperioden. En @ndring som beror pa dndringar i
lagstiftning eller myndighetsforeskrifter trider i kraft
omedelbart.

2.5 Forsikringsvillkor

Ett villkor for att kunna teckna forsdkringen 4r att alla
kriterier nedan uppfylls:

. du har fyllt 18 &r men inte 63 ar, 11 méanader
. vid ans6kningstillfallet har du varit fast anstélld

sedan minst 6 manader i f6ljd med en arbetstid pa
minst 17 timmar per vecka, eller

. du &r egenforetagare och tillhor en erkédnd
arbetsloshetskassa

. du &r fullt kapabel att arbeta

. du &r bosatt och folkbokford i Sverige samt

registrerad hos forsakringskassan och vid
ansokningstillféllet dr du inte medveten om nagon
forestdende uppsédgning

o du har under de senaste 24 méanaderna inte haft
ndgon sjukdom som fGranlett att du varit
berittigad till sjukpenning

. du har vid ansokningstillféllet inte nagon vetskap
om sjukdom eller risk for arbetsloshet som kan
foranleda erséttning fran forsdkringen

2.6 Nir forsikringsgivarens ansvar borjar

Ansvaret for en forsdkring borjar inte forrdn dagen efter
det att din forsdkringsansokan har tagits emot av First
Insurance i egenskap av gruppforetradare. En
forutséttning for att forsdkringsansvaret ska borja gélla ar



att de fullstindiga ansokningshandlingarna har tagits
emot.

2.7 Premier och betalning av premier

Premien berédknas for 1 ar i taget och bestdms med
hénsyn till gruppens sammansittning, t.ex. kon, alder,
aktuella premieavgifter och relevanta regler for
riskbeddmning. Varje grupp har ett gemensamt
fornyelsedatum varje ménad for alla forsdkringar.
Storleken pa premien visas nér forsakringen tecknas.
Premien faktureras av First Insurance i egenskap av
gruppforetradare. First Insurance vidarebefordrar
premierna till férsdkringsgivarna.

Premie for ny forsakring
Premien for forsakringen aviseras genom faktura enligt
vald betalningstermin.

Om premien inte betalas i rétt tid har forsdkringsgivaren
ritt att siga upp forsdkringen. Upphdvandet trader i kraft
14 dagar efter det att uppsdgningen meddelats skriftligen
om premien inte har betalats inom denna period.

2.8 Premiebefrielse

Premiebefrielse ingar inte i forsdkringen.

2.9 Aterupptagande

Om forsdkringen har upphort att gélla kan den aterupptas
i sin tidigare omfattning om premien betalas inom 3
ménader fran den dag forsakringen upphorde att gélla pa
grund av utebliven premiebetalning. Forsakringen
kommer da aterigen att gdlla dagen efter den dag da
premien betalades. Forsakringen kan inte aterupptas om
det &r den forsta premien som inte betalats, det géller bara
efterfoljande premieperioder eller fornyade forsakringar.

Om forsdkringen aterupptas técker den inte
forsakringsdrenden som intréffade under den tid da
forsékringen inte var giltig, den géller inte heller
forsékringsarenden som uppstér efter det att forsdkringen
aterupptagits men som orsakats av handelser som
intrédffade nér forsdkringen inte var giltig.
Forsakringsgivarens ansvar borjar inte forrédn dagen efter
den dag da premien betalades.

2.10 Riitten att dindra dig

Efter det att du har fatt forsakringshandlingarna kan du
som forsdkrad dndra dig inom 30 dagar nér det géller
kontrakt som har ingéatts pa distans. Om du som forsdkrad
andrar dig, maste du meddela gruppforetradaren eller
forsdkringsgivaren skriftligen.

2.11 Overforing

Denna forsékring kan inte verforas eller anvdndas som
sédkerhet.

2.12 Nir forsikringen upphdr att gilla

Gruppforsdkringen géller bara fram till att du fyller 65 ar
(slutlig alder).

Gruppforsakringen upphor att gilla fore detta om:
e  forsdkringen sdgs upp av dig eller
forsékringsgivaren
e  gruppforsikringsavtalet upphor att gélla efter
uppsédgning av gruppforetriddaren eller
forsékringsgivaren

e  dusom forsdkrad flyttar utomlands och inte

langre omfattas av forsdkringskassan i Sverige.
Den forsckrades ritt att sdga upp forsdkringen
Som forsdkrad har du rtt att sdga upp forsdkringsavtalet
med omedelbar effekt nir du dnskar. Forsdkringsgivaren
ar dock beréttigad till premien for den period for vilken
forsékringen var giltig. Uppsdgningen maste ske
skriftligen.

Férsdkringsgivarens rdtt att sdga upp forsdkringen
Forsakringsgivaren har endast rétt att sdga upp
forsékringen under forsdkringsperioden om premien inte
har betalats (se ovan under ”Premier och betalning av
premier”) eller om du har 1dmnat falska uppgifter som har
lett att du felaktigt beviljats forsdkring (se punkt 2.14).
Dessutom har forsdkringsgivaren rétt att sdga upp
forsékringen skriftligen med 90 dagars varsel. Detta
péaverkar inte eventuella ansprak som behandlas.

Gruppforetrddarens ritt att sdga upp
gruppforsdkringsavtalet

Gruppforetrddaren har rétt att sdga upp
gruppforsikringen i enlighet med det som har avtalats
med forsdkringsgivaren. En sadan uppsédgning innebér att
alla gruppforsékringar upphor att gélla vid den tidpunkt
som anges i uppsdgningen, dock ej tidigare &n en méanad
fran den dag da uppsédgningen skedde. Detta paverkar inte
eventuella ansprék som behandlas.

2.13 Utokat skydd
Forsakringsskyddet kan inte utokas.

2.14 Forlingd forsikring
Forsakringsskyddet kan inte forldngas.

2.15 Skyldighet att limna uppgifter

Du som ansdker om forsakring &r skyldig att lamna
uppgifter i ansékan som kan vara av betydelse for fragan
om forsdkring beviljas eller fornyas. Du &r skyldig att
lamna korrekta och fullstindiga svar pa fragorna.

2.16 Begrinsningar

Enligt forsékringsavtalslagen maste en person som vill ha
ersittning anmila detta inom tio &r fran den tidpunkt da
den omsténdighet som beréttigar till ersittning i enlighet
med forsdkringsavtalet intrdffade. Om en person som vill
ha forsakringsersdttning ansdkt om detta inom den
tidsperiod som anges ovan, ar tidsfristen for 6verklagan
alltid minst sex manader fran det att forsakringsbolaget
har meddelat att det har fattat ett slutgiltigt beslut i
fragan.

2.17 Tidpunkt for utbetalning och rintevillkor

Nar du har rétt till forsdkringsersittning sker en
utbetalning inom 30 dagar, forutsatt att du som forsakrad
har:
e  vidtagit och uppfyllt de atgdrder som krévs for
att forsdkringserséttningen ska betalas
e tillhandahéllit de rapporter och den
dokumentation som rimligen kan begéras for
att faststélla forsdkringsgivarens
ersittningsansvar.

Forsakringsgivaren ansvarar inte for forluster som kan
uppsta om beddmningen av forsidkringsanspraket eller
betalningen fordrdjs. Drojsmaélsrinta betalas inte om



drojsmalet beror pa en héndelse som anges i
”Begransningar” eller “Force Majeure”.

2.18 Hantering av personuppgifter

De uppgifter som du ger forsdkringsgivaren kommer att
hanteras i enlighet med personuppgiftslagen (PUL). Dina
personuppgifter kommer att hanteras sé att
forsékringsgivaren kan uppfylla sina skyldigheter i
enlighet med forsdkringsavtalet, lagstiftningen och
myndigheternas bestimmelser. Informationen kan ocksa
anvéndas for marknadsanalyser, statistik och for att
utvirdera produkter och tjanster. Uppgifterna kan
anvéndas for att tillhandahélla information om
forsékringsgivarens produkter och tjdnster.

Personuppgifter kan ldmnas ut till andra féretag som
forsékringsgivaren samarbetar med inom och utanfor EU
och EES for andamalen som anges ovan.
Forsakringsgivaren kan spela in eller pa annat sétt
dokumentera enskilda personers kommunikation med
foretaget.

Om du vill ha information om vilka personuppgifter som
forsékringsgivaren hanterar om dig, har du rétt att fa
sadan information rligen. Du maste i sa fall 1dmna in en
skriftlig ansokan till: Personuppgiftsansvarig, First
Insurance, Anders Perssonsgatan 12, 416 64 Géteborg,
Sverige.

Du har ritt att begéra réttelse av dina personuppgifter om
du upptécker att de ar felaktiga. Du har dven rétt att
skriftligen begiéra att dina personuppgifter inte anvands
for direktmarknadsforing.

2.19 Gemensamt register dver ersittningsansprak

Nar du begir ersittning kan det registreras i
forsékringsbranschens gemensamma register over
ersattningsansprak (GSR). Vi far sedan information om
vilka ersdttningsansprak du har anmalt tidigare och vilka
som har registrerats. Detta giller &ven ansprdk som
anmalts till andra forsdkringsbolag.

GSR AB hanterar personuppgifterna i GSR-registret.
3. Sirskild information om Betalskyddet

3.1 Syftet med Betalskyddet

Syftet med Betalskyddet &r att genom First Insurance ge
den person som har beviljats forsdkringen ett finansiellt
skydd som técker egna kostnader i héndelse av
arbetsoformaga, arbetsloshet eller dod.

3.2 Forsdkringshindelser som ger dig ritt till

ersittning

Betalskyddet omfattar f6ljande handelser:

o fullstindig arbetsoférmaga till f6ljd av olycksfall
eller sjukdom

e  ofrivillig arbetsloshet

e dod

Forsakringen dr en fullstindig forsakring dven om det
giller olika forsdkringshéndelser och det gar dérfor inte
att uteldmna nagra delar av forsékringen.

Fullstindig arbetsoformdga
Om du som forsdkrad blir helt arbetsoférmdgen pa grund
av olycksfall eller sjukdom under forsdkringsperioden
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kan ersdttning betalas ut till 1/30 av forsakringsbeloppet
per dag nér du &r helt of6rmdgen att arbeta.
Forsakringsbeloppet for fullstindig arbetsoformaga utgor
det dverenskomna manadsbeloppet hos First Insurance,
dock inte mer &n 8 000 kronor per méanad.

Det maximala beloppet géller oberoende av om den
forsékrade har tagit ut ett eller flera Betalskydd. Det gar
inte att fa erséttning for arbetsloshet och arbetsoférmaga
samtidigt.

Ofrivillig arbetsloshet

Om du som forsdkrad under forsékringsperioden drabbas
av ofrivillig arbetsloshet och uppfyller villkoren for
ersittning fran arbetsloshetsforsakringen samt &r
registrerad som arbetssdkande hos arbetsférmedlingen
kan ersdttning betalas till 1/30 av forsakringsbeloppet per
dag. Forsakringsbeloppet for ofrivillig arbetslshet utgor
det dverenskomna manadsbeloppet hos First Insurance,
dock inte mer &n 8 000 kronor per ménad. Det maximala
beloppet géller oberoende av om den forsékrade har tagit
ut ett eller flera Betalskydd. Det gér inte att fa erséttning
for arbetsloshet och arbetsoférmaga samtidigt.

Dddsfalls-/livforsikring

Om du som forsdkrad avlider under forsakringsperioden
kommer ett belopp som motsvarar den manatliga
ersittningen vid ofrivillig arbetsloshet/ofrivillig
arbetsformaga multiplicerat med 12. Det maximala
beloppet géller oberoende av om den forsékrade har tagit
ut ett eller flera Betalskydd.

3.3 Riitt till ersittning

1 héindelse av fullstindig arbetsoférmdga

Forutsatt att du har omfattats av forsdkringen i minst 30
dagar (kvalifikationsperiod), har du ritt till erséttning
om du blir helt arbetsoformdgen och du har beviljats
ersittning for detta av forsdkringskassan. For varje
sammanhdngande period da du &r helt arbetsoformogen
betalas ersdttning ut manadsvis i hogst 12 ménader. Om
du dr oformdgen att arbeta under flera sadana perioder
betalas ersittning ut i hdgst 36 manader men
sammantaget max 12 manader i f61jd. Ersittning betalas
inte ut for de forsta 30 dagarna (karenstid). For perioden
darefter betalas ersdttning ut for varje dag som du ar
oférmogen att arbeta med 1/30 av forsékringsbeloppet,
dock inte mer &n 8 000 kronor per ménad. Betalningen
sker ménadsvis.

Om du étergér till arbetet, men far aterfall inom 30 dagar,
anses det fortfarande som samma sjukdomsfall och en ny
karensperiod inleds inte.

Du ér inte beréttigad till ytterligare ersittning om du
atergar till arbetet, men far aterfall ndr mer &n 30 dagar,
dock mindre &n 180 dagar, har gatt, sedan du sist var
berittigad till ersdttning. Om du har arbetat heltid under
minst 180 dagar i f61jd sedan du senast fick ersdttning for
fullstdndig arbetsoférmaga, har du aterigen rtt till
ersittning om du blir sjuk och ar helt oférmdgen att
arbeta. En ny karensperiod pa 30 dagar géller dock (se
ovan).

Sirskilda undantag — symptomklausul

Du far inte ersittning enligt forsédkringen i hiandelse av
sjukdom, besvir, skada eller funktionsnedséttning om
symptomen varit synliga eller har funnits innan
forsékringen borjade gilla, dven om en diagnos eller
orsak inte kunnat faststdllas forrén efter det att
forsakringen tradde i kraft. Om du déremot har varit helt



fri frén behandling och symptom for en sammanhéngande
period av minst tolv manader omedelbart fore
ersittningsanspraket, beviljas ersittning for skada som
tidigare inte skulle ha lett till ersdttning enligt
symptomklausulen.

1 héindelse av ofrivillig arbetsloshet

Forutsatt att du har omfattats av forsdkringen i minst 120
dagar (kvalifikationsperiod) har du rétt till erséttning om
du ofrivilligt blir arbetslds, har beviljats
arbetsloshetsersattning for detta och ér registrerad som
arbetssdkande hos arbetsformedlingen. For varje
sammanhéngande period av oftrivillig arbetslshet betalas
ersittning ut manadsvis 1 hogst 12 ménader. Om det finns
flera perioder av arbetsldshet betalas erséttning ut i hogst
36 manader men sammantaget max 12 manader.
Ersdttning betalas inte ut for de forsta 30 dagarna
(karenstid). For perioden dérefter betalas ersdttning ut for
varje dag som du ar ofrivilligt arbetslos med 1/30 av
forsékringsbeloppet, dock inte mer &n 8 000 kronor per
ménad. Betalningen sker manadsvis.

Om ersittning for arbetsloshet redan har betalats ut under
en period, har du rétt till ny ersdttning for ofrivillig
arbetsloshet om du har arbetat heltid under minst 180
dagar i f6ljd sedan du senast fick erséttning for ofrivillig
arbetsloshet. En ny karensperiod pa 30 dagar géller dock
(se ovan).

Sirskilda undantag

Forsakringen beviljar inte ersittning for
deltidsarbetsloshet eller arbetsloshet till £61jd av ett
tidsbegransat kontrakt, provanstillning,
projektanstillning eller sdsongsarbete. Ersdttningen
betalas inte heller ut vid arbetsloshet pa grund av
uppsdgning av personliga skél eller arbetsloshet pa grund
av egen uppsigning.

1 héindelse av dodsfall

Om du som forsdkrad avlider under forsakringsperioden
kommer ett belopp som motsvarar den ménatliga
ersittningen vid ofrivillig arbetsloshet/ofrivillig
arbetsforméaga multiplicerat med 12

Sirskilda undantag — symptomklausul

Du far inte ersittning enligt forsédkringen i1 hidndelse av
dodsfall pa grund av sjukdom, besvir, skada eller
funktionsnedséttning om symptomen varit synliga eller
har funnits innan forsékringen borjade gélla, dven om en
diagnos eller orsak inte kunnat faststillas forrén efter det
att forsékringen tradde i kraft. Om du déremot har varit
helt fri fran behandling och symptom for en
sammanhéngande period av minst 24 méanader
omedelbart fore erséttningsanspraket, beviljas ersittning
for skada som tidigare inte skulle ha lett till erséttning
enligt symptomklausulen.

3.4 Fler forsikringsperioder

Totalt kan erséttning lamnas for en maximal period om
36 manader for ett flertal perioder av arbetsoférmaga och
arbetsldshet.

3.5 Utbetalning

I héndelse av fullstindig arbetsoférmaéga, betalar First
Insurance ut det valda forsdkringsbeloppet dock med
hogst 8 000 kronor per ménad under
utbetalningsperioden.

I hdndelse av ofrivillig arbetsloshet, betalar First
Insurance ut det valda forsakringsbeloppet dock med
hogst 8 000 kronor per ménad under
utbetalningsperioden.

I héndelse av dodsfall

i héndelse av dodsfall betalas ett engéngsbelopp ut
motsvarande valt manatligt forsdkringsbelopp vid
ofrivillig arbetsldshet/ofrivillig arbetsoformaga
multiplicerat med 12.

3.6 Sa hir begir du erséittning

Skadereglering genom en extern part

Pa forsdkringsgivarens begéran kommer Sékravard
Norden AB (ett bolag som dgs av Rethinking Care
Sverige AB), Tingsvidgen 19, 191 61 Sollentuna att
reglera ersittningsansprak for denna produkt. Du maste
dérfor meddela Sékravard om du vill gora ansprak pa
ersittning.

Skriftlig anmélan

Den som vill géra ansprak pa ersittning frén en
forsékring maste informera Sékravard AB om detta
skriftligen sa snart som mojligt. En skadeblankett finns
pa www.firstinsurance.se eller kan bestillas per telefon
fran First Insurance. Adressen till First Insurance &r:
Anders Perssonsgatan 12, 416 64 Goteborg, Sverige

Alla som gor ansprak pa erséttning maste skicka in de
handlingar och 6vriga upplysningar som anges nedan och
som Sakravard AB begir pa forsakringsgivarens vagnar
for att kunna bedoma ritten till forsakringsersattning.

Samtycke

Pa Sékravérds begéran méste den forsdkrade ge sitt
samtycke till att Sikravéard inhdmtar information om den
forsékrades halsotillstdnd pé forsakringsgivarens vagnar.
Samtycke ges pé en sdrskild blankett som
forsékringsgivaren har producerat. Samtycket géller
endast for bedomning av rétten till forsdkringserséttning.
Samtycke innebdr att forsakringsgivaren och/eller dennes
samarbetspartners har rétt att inhdmta information och
handlingar fran lakare, vardcentral, sjukhus eller annan
vardinréattning samt forsakringskassan och andra
forsékringsinrittningar.

I héndelse av fullstdndig arbetsoférmaga

I héndelse av ett forsdkringsansprak pa grund av

olycksfall eller sjukdom ska féljande information skickas

till Sakravard sa snart som mojligt:

e ifyllt ansdkningsformulér

e ldkarintyg om anger orsaken till arbetsoformégan

e intyg som visar sjuklon eller annan erséttning som
betalas ut av forsékringskassan pa grund av
arbetsoférméagan

e andra uppgifter eller handlingar som kan vara av
betydelse for bedomningen av drendet och som har
begirts av Sakravard

e  fOrsdkringsgivaren kan, genom Sékravard, begéra att
den forsakrade kommer for undersdkning hos en
speciellt utsedd lakare. Kostnaderna for detta betalas
av forsakringsgivaren. Om du som forsdkrad inte
foljer instruktionerna kan din ritt till ersittning
utebli.

I héndelse av ofrivillig arbetsloshet



I héndelse av ett forsdkringsansprak pa grund av ofrivillig

arbetsloshet ska foljande information skickas till

Sékravard sa snart som mojligt:

e ifyllt ansdkningsformulér

e  kopia av utbetalning fran arbetsloshetskassan eller
liknande

e intyg fran arbetsformedlingen som visar att den
forsékrade ar registrerad som arbetssékande

e intyg fran den senaste arbetsgivaren som anger
orsaken till arbetslosheten och hur linge den
forsékrade har arbetat hos arbetsgivaren

e andra uppgifter eller handlingar som kan vara av
betydelse for bedomningen av drendet och som har
begirts av Sakravard

e  forsdkringsgivaren kan, genom Sékravérd, begéra att
den forsakrade kommer for undersdkning hos en
speciellt utsedd lakare. Kostnaderna for detta betalas
av forsakringsgivaren.

I héndelse av dodsfall

I héndelse av ett forsdkringsansprak pa grund av dodsfall
ska foljande information skickas till Sdkravérd sa snart
som mojligt:

e ifyllt ansdkningsformulér

e  dodsattest/anhdrigrapport fran skattemyndigheten

e intyg om dddsorsaken.

3.7 Preskription

Den som begér ersdttning skall gora detta skyndsamt.
Den som 6nskar gora ansprék pa erséttning genom denna
forsékring maste gora det inom 10 ar fran det att
forhéllandet, enligt villkoret berttigar till erséttning,
intréffat. I annat fall gar rétten till ersdttning forlorad. Om
ett ansprak inldmnats har forsakringstagare, eller annan
ersattningsberittigad, alltid 6 manader pa sig att vicka
talan mot forsékringsgivaren.

4. Begrinsning av forsikringsgivarens ansvar

4.1 Felaktig eller ofullstiindig information

Om felaktiga, vilseledande eller ofullstdndiga uppgifter
har lamnats, kan det innebéra att forsdkringen blir ogiltig,
dndras eller sdgs upp och att forsdkringsgivaren inte &r
ansvarig for forsdkringsdrenden i enlighet med
foreskrifterna i forsékringsavtalslagen (FAL) samt svensk
lag i allménhet. Eventuella premier aterbetalas inte i
sadana fall.

4.2 Symptomklausul

Du far inte ersittning enligt forsédkringen i1 hiandelse av
sjukdom, besvir, skada eller funktionsnedséttning om
symptomen varit synliga eller har funnits innan
forsékringen borjade gilla, dven om en diagnos eller
orsak inte kunnat faststdllas forrén efter det att
forsakringen tradde i kraft. Om du déremot har varit helt
fri frén behandling och symptom for en sammanhéngande
period av minst 24 ménader omedelbart fore
ersittningsanspraket beviljas erséttning for skada som
tidigare inte skulle ha lett till ersdttning enligt
symptomklausulen.

4.3 Sérskilda undantag i hindelse av arbetsloshet

Forsakringen beviljar inte erséttning i hdndelse av
deltidsarbetsloshet eller arbetsloshet till £61jd av ett
tidsbegransat kontrakt, provanstéllning,
projektanstillning eller sdsongsarbete. Ersdttningen
betalas inte heller ut vid arbetsloshet pa grund av
uppsdgning av personliga skél eller arbetsloshet pa grund
av uppsédgning.

4.4 Graviditet

Forsakringen ger inte erséttning for fullstindig
arbetsoformaga pa grund av graviditet eller fljder dérav.

4.5 Giltighet i utlandet

Betalskyddet giller nér du vistas utomlands, oberoende
av vistelsens langd. Livforsdkringen géller om den
forsakrade avlider utanfor de nordiska landerna,
oberoende av vistelsens langd. Forsdkringen mot
arbetsoférmaéga och arbetsloshet géller under de forsta 12
manaderna nér du vistas utanfor de nordiska ldnderna.
Forsakringarna upphor att gilla efter det att du vistats
utanfor de nordiska ldnderna under 12 manader. En
vistelse utanfor de nordiska ldnderna anses som
sammanhédngande dven om du gor korta resor till de
nordiska landerna for lakarbesok, sjukhusvard, affarer,
semester och liknande.

4.6 Medvetet vallande av forsidkringsskada

Forsakringsgivaren dr inte ansvarig om du som den
forsakrade medvetet eller genom grov vardsloshet ger
upphov till en foérsékringsskada eller forvérrar
konsekvenserna darav.

4.7 Sjilvmord

Om du som forsdkrad begar sjdlvmord inom 1 ar frén den
tidpunkt da forsékringen togs ut kommer forsékring
endast att gdlla om det kan antas att du inte hade tankar
pé sjalvmord nér forsdkringen togs ut.

4.8 Undantag for professionellt deltagande i sporter
och tivlingar

Forsakringen omfattar inte olycksskada, dodsfall eller
sjukdom som direkt eller indirekt uppstar pa grund av
tavlingar, sport eller scenkonst med inslag av fysisk
aktivitet for vilka den forsékrade erhaller eller berdknas
fé en arlig inkomst och/eller sponsring om minst 0,5
basbelopp per ar.

4.9 Brottsliga handlingar och paverkan av alkohol
eller droger'

Forsakringen géller inte for sjukdom eller olycksfall som
intréffar om du som den forsikrade:

e Dbegar eller hjdlper till att bega en brottslig
handling som kan leda till fingelse i enlighet
med svensk lag

e  ir paverkad av alkohol eller andra
berusningsmedel, lugnande medel, narkotika
eller felaktig anvandning av ldkemedel.

Forsakringen giller inte heller for skada om det kan antas
att den skadevéllande héndelsen har uppstatt pa grund av
att du som den forsékrade var i ett sddant sinnestillstand



som avses i kap. 30, avsnitt 6 i strafflagen (dvs. under
péaverkan av en allvarlig psykisk stérning).

4.10 Undantag nir det giller terrorism och
massforstorelse

Forsakringen giller inte for olycksfall som helt eller
delvis, direkt eller indirekt, orsakas av, &r en foljd av eller
som forvérras av:

e anvindning av biologiska
massforstorelsevapen, spridning, tdmning,
utslépp eller lickage av sjukdomsalstrande
mikroorganismer och/eller biologiskt
producerade toxiner, inklusive genetiskt
modifierade organismer och toxiner som har
framstallts syntetiskt och som kan orsaka
arbetsoformaga, funktionsnedséittning eller
dodsfall hos djur eller ménniskor

e anvindning av nukledra massforstorelsevapen,
explosiva kdrnvapen eller anordningar och
utslépp, tomning, spridning eller lackage av
klyvbart material som sprider radioaktivitet i
tillrdcklig méngd for att orsaka arbetsoférmaga,
funktionsnedsittning eller dodsfall hos djur
eller ménniskor

e anvindning av kemiska massforstorelsevapen,
utslépp, tdmning, spridning eller lackage av
fasta, flytande eller gasformiga &mnen som kan
orsaka arbetsoforméga, funktionsnedsittning
eller dodsfall hos djur eller ménniskor

e terroristdad dédr biologiska, nukleéra eller
kemiska massforstorelsevapen anvinds oavsett
hur de sprids eller kombineras.

Terrorism innebér handlingar som utfors av en person
eller en grupp av personer for politiska, religiosa,
ideologiska eller liknande syften med avsikt att paverka
regeringar eller riskera allménheten eller delar av
allménheten.

Terrorism kan innefatta, men &r inte begrénsat till, den
faktiska anvidndningen av vald, makt eller hot om sadant.
Terrorister kan agera individuellt eller pa begéran av eller
i samarbete med en annan organisation eller regering.

4.11 Force Majeure

Forsakringsgivaren 4r inte ansvarig for ekonomiska
forluster som kan uppstd om behandlingen av ett
forsakringsédrende eller en utbetalning fordrdjs pa grund
av krig, politiska oroligheter, lagstiftning,
myndighetsatgirder, arbetskonflikter eller liknande
hindelser som klassas som force majeure.

4.12 Deltagande i krig eller vistelse i ett land utanfor
Sverige dir krig eller politiska oroligheter riader

Gruppforsdkringen géller inte for en forsdkrad person
som deltar i krig eller politiska oroligheter utanfor
Sverige. Forsdkringen géller inte heller
forsakringsdrenden som intréffar inom ett ar efter sadant
deltagande och som kan anses vara en foljd av krig eller
politiska oroligheter.

Om krig eller oroligheter bryter ut i ett omréde dir du
som forsdkrad vistas, géller forsakringen under den forsta
ménaden under forutséttning att du inte deltar i kriget
eller de politiska oroligheterna.

4.13 Om det ér krig i Sverige

Om det ar krig i Sverige géller sédrskild lagstiftning (se
lagen om forsdkringsverksamhet under krig eller risk for
krig osv. (1999:890)). Lagstiftningen visar bland annat
att forsékringsgivaren har rétt att debitera en extra premie
(krigspremie) for forsdkringar som omfattar ansvar under
krig.

5. Om vi inte kan komma 6verens

Om vi inte kommer verens

Om du inte dr n6jd med ett beslut, méste du forst vinda
sig till forsdkringsbolaget och begéra omprovning. Skicka
din forfragan till:

Maiden Life & General

Klarabergsviadukten 70

Box 70396

107 24 Stockholm

E-post customer.relations@maideniis.com

Om du efter fornyad kontakt med forsékringsbolaget
fortfarande inte &r ndjd finns flera mojligheter for att
omprova fallet (se nedan).

Forsakringsgivarens provningsnamnd

Ett slutligt beslut i ett forsdkringsdrende kan granskas av
forsékringsgivarens provningsndmnd. Namnden bestar av
en oberoende expert med ménga ars erfarenhet av
personskador, en kvalificerad jurist och
forsékringsgivarens granskare av ansprak och risker.
Adress: Forsdkringsgivarens Provningsnamnd

c/o First Insurance AB, Anders Persongatan 12, 3tr 416
64 Goteborg, Sverige

Allménna reklamationsndmnden (ARN)

Allménna reklamationsndmnden &r en nationell
myndighet som provar tvister mellan privatpersoner och
foretagare utan kostnad. Namnden undersoker inte tvister
som ror belopp pa mindre dn 2 000 kronor och de
hanterar inga medicinska beddmningar. Adress:
Allméinna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, Sverige. Telefon: +46 8-508 860 00.

Personforsdkringsndmnden (PFN)
Personforsakringsndmnden provar bara drenden som
giller medicinska fragor och dar ndimnden behdver en
radgivande ldkare. Adress: Personforsékringsndmnden,
Box 24067, 104 50 Stockholm, Sverige. Telefon: +46 8-
522 787 20.

Konsumenternas forsékringsbyra

Allmién information och radgivning om forsékringsfragor
tillhandahalls av:

Konsumenternas forsékringsbyrd. Adress:
Konsumenternas forsékringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm, Sverige. Telefon: +46 8-22 58 00, 08-24 88
91.

Kommunal konsumentvégledning

Varje kommun har ett kontor for konsumentvégledning
som hjdlper konsumenterna med allmén information och
radgivning.

Domstol

Tvister som uppstar i samband med forsékringsavtal kan
provas av allmén domstol. Tingsrétten 4r den forsta
instansen.



Foretradare Forsakringen tacker inte kostnaderna for ett juridiskt
ombud.



