Dataskyddspolicy for Maiden Life & General

For Maiden Life Férsakrings AB och Maiden General Forsékrings AB (Maiden Life & General) ar det
mycket viktigt att skydda din personliga integritet.

For att kunna erbjuda dig vara férsakringar eller nagon av vara andra tjanster behéver Maiden Life &
General anvanda dina personuppgifter pa det satt som beskrivs nedan. Nar vi behandlar dina
personuppgifter gor vi det alltid med stérsta omsorg och i enlighet med gallande lagar och regler.

| denna dataskyddspolicy kan du l&dsa om hur Maiden Life & General samlar in och anvander dina
personuppgifter. Du far ocksa information om vilka rattigheter du har gentemot oss och hur du kan
gOra dessa gallande.

Vi uppmanar dig att noga lasa igenom denna dataskyddspolicy sa att du férstar den innan du bérjar
anvanda nagon av vara tjanster.

Vilka uppgifter samlar vi in fran dig?

| dina kontakter med oss kan du komma att pa olika satt lAmna uppgifter om dig sjalv till oss. Som
exempel kan namnas nar du tecknar en férsakring hos oss, kontaktar oss, anmaler en skada och nar
du anvander ndgon annan av Maiden Life & Generals tjanster dar du lamnar personuppgifter.

Foljande ar exempel pa uppgifter om dig sjalv som du kan komma att ldmna till oss:

Person- och kontaktinformation - namn, fodelsedatum, personnummer, e-postadress,
mobiltelefonnummer, etc.

Information om din halsa och anstéllning — uppgift om du ar fullt arbetsfér och hur lange du har
varit anstalld, etc.

Betalningsinformation — bankkontonummer etc.

Teknisk information - t.ex. IP-adress, sprakinstalliningar, webblasarinstaliningar, tidszon,
operativsystem, plattform, skarmupplésning, geografisk placering etc.

Information om dina kontakter med Maiden Life & General - hur du anvander vara tjanster,
inklusive information om hur du nadde och ldmnade tjansten, svarstid for sidor, nedladdningsfel,
notiser etc.

Foljande ar exempel pa uppgifter om dig som vi kan komma att hamta in fran en annan part:

Finansiell information — uppgifter om de krediter som du férsakrar hos oss. Denna information
inhamtas fran kreditgivaren och/eller den férsakringsférmedlare som férmedlar férsakringen.

Uppgift om kund/medlemsférhallande — att du ar kund eller medlem hos ett visst féretag eller
organisation som har gruppavtal med Maiden Life & General, for att faststalla att du har ratt att teckna
en viss forsakring. Denna information hamtas in frdn den férsakringsférmedlare som férmedlar
forsakringen eller fran den part som har gruppavtal med Maiden Life & General.

Uppgifterna som du lamnar till Maiden Life & General och som Maiden Life & General i dvrigt hAmtar
in om dig ar nédvandiga for att kunna ingé ett avtalsforhallande med oss eller fér andra &ndamal som
framgar nedan.

Hur anvander vi dina uppgifter?

De uppgifter du lamnar till oss anvands for att tillhandahalla, utféra och férbattra Maiden Life &
Generals tjanster. Andamal och laglig grund fér Maiden Life & Generals behandling av dina uppgifter
framgar har:.



Vilket ar andamalet for behandlingen av dina
uppgifter?

(dvs. varfér behandlar vi dina uppgifter)

Vilken ar den lagliga
grunden for
behandlingen av dina
uppgifter?

(dvs. vilket stod i lag har
vi fér behandlingen av
dina uppgifter)

Ar det fraga om
ett automatiserat
beslutsfattande?

(dvs. kan nagra
beslut fattas enbart
pa elektronisk vag)

lag om atgarder mot penningtvatt, bokféringslag,
skattelag och bestammelser om
kapitaltackningskrav.

forsakringsrorelselagen och tillhérande regelverk,

For att faststalla din identitet och kontrollera att Fullgéra vart avtal med | Ja
dina person- och kontaktuppagifter ar riktiga. dig

For att administrera ditt kundférhallande samt din | Fullgéra vart avtal med | Ja
betalning, t.ex. for att vi ska kunna uppfylla vara dig

forpliktelser gentemot dig som kund och kunna

tillhandahalla de tjanster som du begér fran oss

samt ge information om dessa.

For att administrera Maiden Life & Generals Fullgéra vart avtal med | Ja
tjanster och interna verksamhet, inklusive dig och andra

kundanalys, felsdkning, dataanalys, testning, berattigade intressen
forskning samt for statistiska andamal.

For att forhindra missbruk av vara tjanster Félja tillamplig lag och Ja
inklusive bedragerier, hantera risker och utféra andra berattigade

riskanalys. intressen

For att sékerstalla att innehall presenteras pa ett | Fullgora vart avtal med Ja
tydligt satt for dig pa webben. dig

For att standigt utveckla och férbattra vara Andra beréattigade Nej
tjanster i syfte att t.ex. ta fram nya produkter och | intressen

skapa nya affarsmajligheter..

For att folja tillamplig lagstiftning, sdsom Félja tillamplig lag Nej

Maiden Life & General kan ocksd komma att anvanda dina uppgifter i var kommunikation med dig. Det
kan réra kommunikation om de tjanster du begar fran oss eller liknande tjanster. Maiden Life &
General kan ocksa komma att anvanda dina uppgifter for att utféra kundnéjdhetsundersékningar om
vara tjanster, t.ex. efter att du varit i kontakt med Maiden Life & Generals kundtjanst. Denna
kommunikation kan ske via elektroniska kommunikationskanaler och via telefon. Om du inte vill att vi
kommunicerar med dig pa detta satt kan du ta kontakt med oss genom att skicka ett e-
postmeddelande pa customer.relations@maidenlg.com eller anvdnda den avanmalan som finns i

epostmeddelande till dig.

Med vilka delar vi dina uppgifter?

| vissa fall kan Maiden Life & General komma att 6verfoéra eller dela dina uppgifter med tredje parter

som utsetts av oss. Vid en sadan éverforing eller delning kommer Maiden Life & General att vidta alla
rimliga juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att vara sakra pa att dina uppgifter hanteras
sakert och med en lamplig skyddsniva.



Observera att Maiden Life & General aldrig kommer att sélja dina uppgifter till en tredje part utan ditt
uttryckliga godkannande.

Maiden Life & General kan komma att dela dina uppgifter med leverantoérer eller underleverantorer
(inklusive bolag inom Maiden Life & Generals koncern) for att fullgéra vart avtal med dig och for
andra andamal som framgar av denna dataskyddspolicy.

Maiden Life & General kan vidare komma att dela dina uppgifter med den forsakringsféormedlare du
har kontakt med i samband med att du tecknar en férsékring samt med aterférsakringsforetag hos
vilka Maiden Life & General aterférsakrar sina forsakringar. Detta galler sddana uppgifter som ar
nddvandiga for att forsakringsformedlaren/aterférsakringsbolaget ska kunna administrera din
férsakring och var aterférsakring och uppfylla sina ataganden enligt lag, férordning och
Finansinspektionens féreskrifter. For de uppgifter som delas med foérsakringsformedlare och
aterforsakringsforetag galler formedlarens/aterférsakringsforetagets dataskyddspolicy.

Maiden Life & General kan ocksa komma att Iamna dina uppgifter till myndigheter sdsom polisen,
skatteverket eller andra myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller efter ditt
godkannande. Som exempel pa nar Maiden Life & General ar skyldigt att Iamna ut uppgifter enligt lag
ar for atgarder mot penningtvatt och terrorfinansiering.

Slutligen kan Maiden Life & General komma att dela dina uppgifter till tredje parter i samband med
kop eller férsaljning av verksamhet eller tillgangar. Dina uppgifter kan dd komma att delas med
potentiella saljare eller kdpare. For det fall Maiden Life & General eller vasentlig del av Maiden Life &
Generals verksamhet eller tillgangar forvarvas av tredje part kan dina uppgifter komma att delas med
denne.

Var behandlar vi dina uppgifter?

De uppgifter du lamnar till oss behandlas i férsta hand inom EU/EES. | vissa situationer kan dina
uppgifter dock komma att 6éverféras och behandlas i ett land utanfér EU/EES av ett bolag inom Maiden
Life & Generals koncern eller av annan leverantor eller underleverantdr. Eftersom det ar viktigt for
Maiden Life & General att skydda dina uppgifter i alla situationer, kommer vi da att vidta alla rimliga
juridiska, tekniska och organisatoriska atgarder for att vara sakra pa att dina uppgifter hanteras sakert
och med en lamplig skyddsniva som ar jamférbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds
inom EU/EES.

Vilka ar rattigheter har du att ta del av, ratta och radera dina uppgifter?

Du har ratt att fa tillgang till dina uppgifter och om du vill veta vilka uppgifter Maiden Life & General
har om dig kan du begéra en kopia pa dessa fran oss. Det ar gratis for dig att begara en sadan kopia.

Du har ratt till rattelse av dina uppgifter och darmed alltid mdjlighet att korrigera en uppgift om dig
sjalv som ar felaktig eller ofullstéandig.

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas om uppgifterna inte langre ar nédvandiga fér det
andamal som de blev insamlade fér. Denna ratt att fa uppgifter raderade kallas ibland “ratten att bli
bortgldmd”. | vissa fall kan Maiden Life & General dock ha skyldigheter enligt lag som hindrar oss fran
att omedelbart radera dina uppgifter. Det kan tex. vara fraga om skyldigheter i bokférings- skatte- eller
penningtvattslagstiftning, eller de lagar och regler som géller for férsakringsbolag. | dessa fall ser vi till
att tillgangen till dina uppgifter begransas s& att de endast anvands fér att Maiden Life & General ska
kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lag och avtalet med dig.

Hur lange sparar vi dina uppgifter?

Maiden Life & General sparar dina uppgifter endast sa lange som det ar nddvandigt for att fullgéra vart
avtal med dig samt sa lange det kravs enligt lag. Nar vi sparar dina uppgifter fér andra &ndamal an
vart avtal med dig, t.ex. for att uppfylla krav pa bokféring eller atgarder mot penningtvatt, behaller vi
uppgifterna endast sa lange som det ar nédvandigt och/eller kravs enligt lag.

Vad galler for cookies och liknande teknik?



Maiden Life & General anvander cookies och liknande sparningstekniker for att leverera en bra
onlineupplevelse som passar dig. For mer information om hur Maiden Life & General anvander
cookies och liknande hanvisar vi till var cookie policy.

Hur kan du kontakta oss?
Maiden Life Férsakrings AB &r registrerat hos Finansinspektionen och Bolagsverket med

organisationsnummer 516406-0468 och har sitt sate pa Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm.

Maiden General Forsakrings AB ar registrerat hos Finansinspektionen och Bolagsverket med
organisationsnummer 516406-1003 och har sitt séte pa Klara Norra Kyrkogata 29, 111 22 Stockholm.

Maiden Life & General ar personuppgiftsansvarigt fér behandlingen av dina personuppgifter enligt
ovan. Maiden Life & General féljer svensk dataskyddslagstiftning.

Om du har frdgor om integritets- och dataskydd ar du alltid vadlkommen att ta kontakt med oss genom
att ringa till oss pa +46 (0) 8 506 362 92, skicka ett e-postmeddelande
pa customer.relations@maidenlg.com eller skriva brev till oss pa:

Maiden Life & General
Box 70396

107 24 Stockholm
SWEDEN

Dataskyddspolicy for Maiden Life & General uppdaterades senast 2017-06-15.



